Valtuustoaloite Pirhan viestinnan saavutettavuuden ja selkokielisyyden
edistamiseksi

Aluevaltuutettu Milka Hanhelan johdolla jatettiin 6.11.2023 valtuustoaloite viestinnan
saavutettavuuden ja selkokielisyyden edistamiseksi.

Laki edellyttaa saavutettavuutta

Lainsaadanto edellyttaa hyvinvointialueelta saavutettavuutta ja esteettomyytta.
Hyvinvointialuelain 834:ssa todetaan, etta "viestinnassa on kaytettava asiallista, selkeaa ja
ymmarrettavaa kielta ja otettava huomioon hyvinvointialueen eri asukasryhmien tarpeet.
Viestinndssa on kaytettava esteettomia ja saavutettavia menetelmia”.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslahtoinen kieli on tunnettu haaste kaikilla
viranomaisilla, jotka tekevat lakiin pohjautuvia paatoksia. Sen liséksi, etta lakiteksti siirtyy
asiakaskieleen, myos strategisella ja hallinnollisella kielell&, kuten termeilld, lyhenteilld ja
lauserakenteilla, on riski siirty& asukas- ja asiakasviestintdan. Vastuu saavutettavasta
selkeasta kielesta on kaikilla hyvinvointialueen toimijoilla mutta ennen muuta julkisten
paatosten ja asiakaspaatosten valmistelijoilla seka viestintdmateriaalien tuottajilla.
Koulutuksia kaikkien tyontekijoiden saavutettavuutta koskevasta tietoisuudesta jatketaan
edelleen ja saavutettavuutta tulee edellyttdd myos ulkoisilta palveluntuottajilta.

Strategian toimeenpano-ohjelman karki 1 seka viestintdohjelma sisaltavat saavutettavuutta
edistavia tavoitteita, joilla asukasviestinnan ymmarrettavyytta ja selkeakielisyytta lisataan.
Saavutettavuudesta on jarjestetty henkilostolle useita koulutuksia. Toistaiseksi
hallintopalveluissa on kayty lapi vasta hallinnollisten paatdsten selkeékielisyyttd mutta
seuraavina vuosina ymmarrettavyytta ja selkeékielisyytta on tavoitteena lisata myos
asiakaspaatoksissa ja muussa asiakasviestinndssa. Nama toimenpiteet ajoittuvat vuosille
2024-2025. Kevaalla 2024 jarjestetaan ensimmaiset selkeakielisyyden koulutukset
hallinnon paatésvalmistelijoille.

Kuten aloitteessa todetaan, palveluverkon uudistuksessa asiakkaisiin kohdistuvat
vaikutukset tulee viestia asiakkaille ymmarrettavasti ja selkeasti. Tasta kaytiin keskustelua
erityisesti vammaissosiaalitytn ja vammaisten tyo- ja paivatoiminnan muutoksia
koskevassa asukastilaisuudessa 7.12. Edes kirjallinen selkokielinen viestinta ei kaikille
asiakasryhmille riitd, vaan erityisesti kehitysvammaisten asiakkaiden kanssa tulee
keskustella keskeisistéd muutoksista kasvokkain.

Saavutettavuus sahkoisissa palveluissa

Saavutettavuus kasittaa seka sisallollisen, kognitiivisen saavutettavuuden etté teknisen
saavutettavuuden. Etela-Suomen aluehallintovirasto teki saavutettavuustarkastuksen
Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuille kesalla 2023. Sivuissa ei ollut merkittavaa
huomautettavaa saavutettavuuden kannalta. Sen jalkeen hyvinvointialue on julkaissut
uudet sivut, joissa saavutettavuutta on entisestdan parannettu. Saavutettavuuden
edistamiseksi verkkosivuilla on muun muassa kiinnitetty huomiota selkeyteen ja
kuvaviestintddn seka lisatty kuuntelu- ja kddnnostoiminto.



Myads viittomakielinen aineisto on tarked osa saavutettavaa viestintaa. Sitd on toistaiseksi
tuotettu hyvinvointialueen aloittaessa keskeisistd muutoksista ja esimerkiksi palveluverkon
valmistelussa asukastilaisuudesta. Tekstitettavien videoiden ja verkkoldhetysten ohella
kiinnitetdan jatkossa paremmin huomiota myds viittomakieliseen aineistoon.

Digitaalisten asiointipalvelujen kehittdmisessa saavutettavuus on nykyaan yksi
tarkeimmista suunnittelua ohjaavista periaatteista. Palvelujen suunnittelussa ja
kayttoonotossa on tarkeaa testata sovellusta tai kayttoliittymaa erilaisten asiakasryhmien
kanssa ennen kayttoonottoa. Nain toimittiin viime vuonna muun muassa hyvinvointialueen
uusien verkkosivujen valmistelussa. Jarjestajan roolissa hyvinvointialueen tulee varmistaa,
ettd sitd edellytetddn myds ulkopuolelta ostettavilta palveluilta.

Selkokielta erityisryhmille

Laki ei suoraan edellytd hyvinvointialueen viestinnalta selkokielta, jolla on oma mukautettu
suomen kielen muotonsa. Osa asiakasryhmisté kuitenkin hyotyy selkokielesta, vaikka sen
merkitys korostuu esimerkiksi vammaispalveluissa. Samat kohderyhmat tarvitsevat usein
viestintda myos painetussa muodossa digitaalisen viestinnén sijaan. Talldin vaikuttavinta
voi olla tuottaa selkokielella erityisesti kohdennettuja ja painettuja materiaaleja ja keskittya
kaikille suunnatuissa digipalveluissa yleiseen selkeékielisyyteen.

Virallinen selkokieli vaatii oman kieliasiantuntijansa eli "kielenkaantajansa”. Talla hetkella
Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole omaa selkokielen asiantuntijaa. Viestinndssa on
kuitenkin tunnistettu tekoalyn mahdollisuudet myos selkokielen lisédmisessa, esimerkiksi
ChatGPT:n tai muiden tekoalysovellusten avulla. Tekoalysovelluksilla kielesta voidaan
tehda yksinkertaisempaa ja ymmarrettavampaa ilman merkittavia kielen
kdannodskustannuksia. Tekoalysovelluksia on jo talla hetkella mahdollista kayttaa
hallinnollisten paattsten ja palveluja koskevien tekstien kirjoittamisen tukena. Niiden
merkitys viestinnan valineené kasvaa, eivatka kustannukset muodostu jatkossa
selkokielen kayton esteeksi samalla tavalla kuin tahan asti.

On kuitenkin huomattava, etta jos palvelu itsessaan on monimutkainen tai palvelu ei ole
saavutettava, pelkka selkokieli, viestinnan asiantuntija tai tekoalysovellus eivat tee siita

selkeaa ja esteetontad. Yksinkertaiset ja yhtenaiset palvelupolut seka asiointimuodot
edistavat myos viestinnallista saavutettavuutta ja selkeytta.
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